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1. Change Laboratory als Forschungsmethode

« Change Laboratory ist ein partizipativer und interventionistischer
Forschungsansatz, der zum Verstandnis und zur FOrderung von
Veranderungen in komplexen Systemen eingesetzt wird.

» Theoriegeleitet durch Cultural-Historical Activity Theory (CHAT)
o Ziel:

e Gemeinsames Entwickeln neuer Denkansatze und
Arbeitsweisen

» Reflexion, Kritik und Transformation bestehender Strukturen
* Nachhaltige Veranderung durch partizipatives Lernen

« Zyklischer Prozess entlang des ,Cycles of Expansive Learning*®

e CENTER FOR RESPONSIBELE
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Cycle of Expansive Learning

Ausgangspunkt:
Widerspriche im System -
Motor von Veranderung

Reflexion und kollektive
Analyse (inkl. historisch)

Hinterfragen und Aufbrechen
bestehender Annahmen

Entwicklung neuer Konzepte
oder Modelle

(Aneignung und Umsetzung
in die Praxis)

MCI \ The Entrepreneurial School® -«
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7. CONSOLIDATING AND GENERALISING
THE NEW PRACTICE
Putting in place new strategies.

Sharing our learning with others//"_’ Iterative cycle or exit

STABILISATION
1. QUESTIONING
We need to do something about

/ tensions/contradictions

6. REFLECTING ON THE PROCESS
How did everything work?
?
What else do we need to do? 2. ANALYSIS

Historical: How have we
worked in the past?
Actual-empirical: What are

5. IMPLEMENTING THE NEW MODEL the current issues & tensions?

Putting it into practice

A

ADJUSTMENT,
ENRICHMENT
How do we want to work

‘\ / in the future?

4, EXAMINING & TESTING THE

3. MODELLING A NEW
SOLUTION

NEW MODEL
Trying out ideas on a small scale

Cycle of Expansive Learning (Engestrom, 1987)

HER CENTER FOR RESPONSIBELE
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Activity System

Aktivitat ist definiert als eine
kollektives und anhaltendes
menschliches Unterfangen.

Subject
Person or people
engaged in activity

<

Tools
Cognitive, material,
digital and social tools
that people use to
accomplish the activity

A\
45

Motives
Purposes, reasons
for the activity

RS

Object Outcome
Aim of the Results produced by
activity the whole activity
system

Kann vergangene,

Rules
Laws, codes, conventions,
customs and agreements
that people adhere to
while engaging in the
activity
(adaptiert von Engestrom, 1987)

Innsbruck / Austria

Community

People and groups whose
knowledge, interest, stakes
and goals shape the activity

www.mci.edu

aktuelle und
Division of labour ZUkunﬁ:ige
How the work in the
activity is divided among Aktivitétssysteme
participants in the activity
darstellen.
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2. Das Sustainability Change Laboratory (SCL)

Eckdaten

Durchflihrungszeitraum: Januar — April 2024

18 Teilnehmende (6 Studierende, 10 Mitarbeitende, 2 externe Lektor:innen)
7 Sessions (alle aufgezeichnet, inkl. Break-out Groups)

100% online

Sprache: English

Forschungsfrage:

“How can a Change Laboratory research-intervention stimulate
Transformative Agency to accelerate the integration of sustainable
development at a university of applied sciences?”
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SCL Prozess

7. CONSOLIDATING AND GENERALISING
THE NEW PRACTICE

Putting in place new strategies.
Sharing our learning with others

Iterative cycle or exit

STABILISATION

1. QUESTIONING
We need to do something about
tensions/cont radictions

6. REFLECTING ON THE PROCESS
How did everything work?
What else do we need to do?

2. ANALYSIS
Historical: How have we
worked in the past?
Actual-empirical: What dre
the current issues & tensions

5. IMPLEMENTING THE NEW MODE
Putting it into practice

3. MODELLING A NEW
SOLUTION

How do we want to work
in the future?

ADJUSTMENT,
ENRICHMENT

4, EXAMINING & TESTING THE
NEW MODEL
Trying out ideas on a small scale

MCI \ The Entrepreneurial School® * Innsbruck / Austria * www.

1. QUESTIONING

v We determined MCI's roles in advancing
sustainable development

v" We discussed where MCI is at with
sustainability priorities, finding concrete
examples (or developing ideas)

v" We decided on a key focus of this Change Lab

2. ANALYSIS

v" Historical analysis
v" Actual Empirical analysis

3. MODELLING

v Started developing ideas that can help solve
the contradictions and tensions.

4. EXAMINING

v How feasible are our ideas?
What impact might they have?
Feedback from others

AN

5. IMPLEMENTING

v What are concrete steps we can take to put
solutions into action?

6. REFLECTION

¥v" How did things work?

CENTER FOR RESPONSIBELE
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Bestehendes Verstandnis von Agency

“Die vorherrschenden psychologischen und soziologischen
Konzeptualisierungen von “Agency” bieten Kategorisierungen
und [beschreiben] verschiedene Arten von Agency, aber sie
bleiben stumm oder unklar beztiglich des Entstehungs- und
Entwicklungsprozesses von Agency. Das Verstandnis von
Agency als interne Qualitat von Einzelnen oder als Resultat eines
vage definierten Zusammenspiels zwischen den Einzelnen und
Ihrem sozialen Kontext ist unzulanglich, um den dringlichen
gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Zeit zu
begegnen.”

(Sannino, 2020, eigene Ubersetzung)
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Was ist , Transformative Agency”

Transformative agency is defined as individual and collective ability
and volition developed when “breaking away from the given frame of
action and taking the initiative to transform it" (Virkkunen, 2006).

- die Fahigkeit und der Wille von Individuen und Gruppen, auf
Widersprtiche und Spannungen, denen sie im gegebenen Kontext
begegnen, nicht nur zu reagieren, sondern ihr Umfeld aktiv zu gestalten,
auftretenden Herausforderungen zu begegnen, und neue Moglichkeiten
und Lésungen zu schaffen.

—> Stimuliert durch “mediating tools” im Rahmen von CL

- Empirisch nachgewiesen durch diskursive Analyse anhand von
“Expresssions of Transformative Agency” oder TADS

- - - CENTER FOR RESPONSIBELE
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- Videos
- Brainstorming

~Mediating Tools”

- Status Board
- Voting

Z u r Sti m u I at i 0 n VO n “ACtvILy System Triangle Historical & Actual

Empirical Analysis

Transformative Sinaline

- ng - Anecdotal "interviews” with
Agency im SCL
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. ion - Capturing own experience
- Plenary - Plenary discussion
discussion

Implementing f s @ Modelling
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Template Z ‘ y Sy g

- Group discussion o @ -y Eilscu_s_smn
; : 7 . - List of "best” ideas
- Plenary discussion \ | )]/
Examining

- Feedback from colleagues
- Feasibility Impact Assessment

- Group discussion . . .
Grafik erstellt mit Napkin.ai
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Analysis Step 1:
Expressions of Transformative Agency
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S1- Questioning S2 - Questioning S3 - Historical & Actual- S4 - Modelling S5 - Modelling & S6- Examining & S7 - Reflecting
Empirical Analysis Examining Implementing

W Resisting M Criticizing Explicating Envisioning W Committing to action M Taking action
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Analysis Step 2:
Turning Points

80 TP 3
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S1 - Questioning S2 - Questioning S3 - Historical & Actual- S4 - Modelling S5 - Modelling & S6 - Examining & S7 - Reflecting
Empirical Analysis Examining Implementing

o

=@ Resisting e=@== Criticizing Explicating Envisioning e=@=== COmmitting to action e=@== Taking action
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Analysis Step 3:
TADS AnaIYSiS DECISION PHASE IMPLEMENTATION

PHASE
- . y
( Conflict of Motives A —
. i (First Stimulus) S
How to best integrate sustainability in the introductery
curriculurn? mandatory course
How can students be given an + Make space in
informed choice about their learning? curriculum for
o sustainability
~ / activities
[ « Involve partners
m from outside the
e Auxiliary Motive university to
Introductory course as a requirement for all (Second Stimulus) o provide real world
students problems
+ Have moderator
Voting mechanism for students to select to support
sustainability courses and activities o process
« Develop platform
to manage
[ o student voting of
Sticking to the courses/activities
[ Auxiliary Motive when (Planning for)
Objection to sustainability learning as Conflict of Motives is Implementing |_ J
mandatory, could have negative effect on reactivated Second Stimulus
student motivation to learn L )

Rejection of idea that sustainability learning l T

should be voluntary, as sustainability °
learning is essential

Grafik erstellt mit Miro
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3. Partizipative Interventionsforschung im
digitalen Raum

/MODELS,VISIONS\ /IDEAS,TOOLS\ / MIRROR )

 Change Laboratories traditionell

* Concrete tools * Videotaped work
and solutions to performances
als face-to-face Workshops @ the observed « hterionn stories
problems ¢ Customer

konzipiert

* Practical g feadback
. ;:2:;';:?0?12 of * Statistics etc.
 Warum online? work processes
. \ \_ Present \
e Tools und Funktionen N j \___Past j N ;
\ \_ Future

e \oraussetzungen cesencher. ()

interventionist VIDEOS

 \orteile O

 Herausforderungen O O
O OO i

Researcher

Scribe

Participants

Prototypisches Layout eines Change Laboratory (Virkkunen & Newnham, 2013)
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Tools und Funktionen

o2y A

= 1 @g

Online Project Transcription
Workspace Software

(Sakai) (Descript)

Advanced
Online
Collaboration
Tool (Miro)

Workshop
recordings
transcription

Supports
collaborative work

Project information

Function Online meeting room Space

Video, audio, chat, Whiteboard, sticky
Features breakout rooms, reliable notes, polling,
recording templates, etc.

Text editor, file Transcribe, cut, edit
upload files

Grafik erstellt mit Napkin.ai

1~ CENTER FOR RESPONSIBELE
o MAMNAGEMENT & SOCIAL IMPACT

MCI \ The Entrepreneurial School® * Innsbruck / Austria * www.mci.edu



Voraussetzungen fiir digitale Change Laboratories

Datenschutz
und Sicherheit

Schutz sensibler
Informationen,
Vertrauen der
Teilnehmer:innen in
verantwortungsvollen
Umgang mit Daten

Klare
Kommunikation

Verstandnis des
Zwecks und der
Nutzung von Tools,
klare
Arbeitsanweisungen

Kenntnis und
Komfort bei der
Verwendung von
Software
(Vermeidung von
Zeit- und
Produktivitatsverlust)

S

Voraussetzungen
fiir digitale
Change
Laboratories

Stabile
Infrastruktur
Zuverlassige
Technologie fur

reibungslose
Interaktionen

&

Interaktion

Digitale
Kompetenzen

Teilnehmer:innen
sollten in der Lage
sein, die digitalen
Werkzeuge effektiv
zu Nutzen

ermdoglichen

Kollaborative
Funktionalitat

Leicht bedienbare
und effiziente Tools,
die kreative
Kollaboration und

CENTER FOR RE

LE
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Ortsunabhangige
Teilnahme

17

Teilnahme ohne physische
=

Vielfaltige
Kollaborationstools
% Umfangreiche Auswahl an
Kollaborationstools, effektiver
Austausch & Co-Creation
Zusitzliche
E Moderationstools

Vorteile digitaler
Change Laboratories

Erweiterte Funktionen zur
Moderation von Meetings,
z.B. Timekeeping, Polls, etc.

ONLINE
Change
Laboratory

Einfache
Dokumentation

Unkomplizierte und prézise
Dokumentationsprozesse in
mehreren Formaten

Skalierbarkeit(?)
igkeit an

Exakte Aufzeichnung
E @ Genaue Erfassung aller
Interaktionen und Ereignisse. _
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Technische
Schwierigkeiten 18

Technische Probleme stiren
Ablauf oder verhindern
Teilnahme.

Herausforderungen
far digitale Change
Laboratories

Geringere nonverbale
Kommunikation

Fehlende Kérpersprache
beeintrachtigt nonverbale
Kommunikation, Entwicklung
eines "Gruppengefiihls" stark
limitiert.

Herausforderungen
in digitalen Change
Laboratories

Weniger Commitment durch
verminderten persénlichen
Kontakt, kann zu Absenzen
und Diskontinuitét fiihren.

Herausforderungen, die den
Erfolg digitaler Change
Laboratories
beeintréchtigen kiinnen

Lange Bildschirmzeiten kénnen zu Ermiidung
fiihren, Ablenkung durch andere oder eMail,
social Media, etc. Lénge von Workshops vs.
notwendige Zeit, um tiefer zu gehen

Bedenken beziiglich
Anonymitat und
Datenschutz
Datenschutzbedenken &
Anonymitat kdnnte Vertrauen

untergraben bzw. ehrliche
Meldungen hemmen.

Ungleichheit beim
Zugang

Ungleicher Zugang zu
Technologie kann

Ungleichheiten in der Teilhabe . . . .
erzeugen. Grafik erstellt mit Napkin.ai
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Change Laboratory zur Unterstiitzung von
Nachhaltigkeitstransformation an Hochschulen

v Starkt Kompetenzen und Agency durch ernstgemeinte Partizipation — auch bei
unbequemen Beitragen.

v Uberwindet begriffliche Missverstandnisse durch gemeinsame
Konzeptentwicklung.

v Ermoglicht und fordert inter- und transdisziplinare Zusammenarbeit — zentral fur
Nachhaltigkeit.

v Nutzt vorhandene Begeisterung und begegnet Skepsis gegenuber institutionellen
Strukturen.

v Fordert Engagement und Zielverfolgung der Teilnehmenden.

AN

Bietet starkes theoretisches & methodologisches Fundament
v Digital? Ja, aber...
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THE SUSTAINABILITY
CHANGE LABORATORY

A collaborative project to accelerate
sustainability transformation in Higher Education

,Die Philosophen haben die Welt nur
verschieden interpretirt, es kommt drauf an sie
ZU verandern.”

Karl Marx, 11. These Uber Feuerbach (1845)
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Reqgina.Obexer@mci.edu
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