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• Kommissionierung in die 
Mehrweg-Verpackungen

• Wiederaufbereitung der 
Mehrweg-Verpackungen

• Transport und Zustellung
• Retourenabwicklung der leeren 

Verpackungen

• Wissenschaftliche Begleitung
• Ökologische und ökonomische 

Bewertung des Testlaufs
• Messung 

Kund*innenzufriedenheit

ÜBERBLICK PROJEKT GREENPACK

Vorstudie 1 Vorstudie 2

On-Boarding Pilotprojektpartner
03/2021

PILOTPROJEKT

Ende Pilotprojekt
09/2022

Start Pilotprojekt
07/2021



ABLAUF

Händler*innen:
Online-Bestellung abwickeln

Konsument*innen: Produkt entnehmen, 
Verpackung zusammenfalten

Verpackungen retournieren über: 
• Briefkästen
• Post-Geschäftsstellen
• SB-Zonen

Händler*innen: Verpackungen reinigen 
und wiederverwenden

PROJEKTZIELE

PILOTTEST MIT FÜNF HANDELSUNTERNEHMEN UNTER REALEN 
BEDINGUNGEN

Machbarkeit testen

Lebensdauer der Verpackungen prüfen

Akzeptanz der Kund*innen erheben

Ökologische Nachhaltigkeit bewerten



ANALYSE VON ÜBER 40 VERPACKUNGSLÖSUNGEN MIT VERSCHIEDENEN 
NACHHALTIGKEITSANSÄTZEN (AVOID, SHIFT ODER IMPROVE)

Jede Lösung wurde anhand von 33 Kriterien in 
fünf Kategorien (Verpackungseigenschaften, 
Schutzfunktion, Nachhaltigkeit, Business Model 
und Ökonomische Aspekte) bewertet. 
Verschiedene Use Cases wurden betrachtet 
(Textilien, Lebensmittel, General Merchandise, 
Drogerie).

Fazit: Avoid-Lösungen (=Mehrwegverpackungen) 
bergen das größte Potential für positive 
Umwelteffekte, bringen jedoch den größten 
Umstellungsaufwand für alle beteiligten Akteure 
mit sich (Händler*innen, 
Transportdienstleister*innen, Konsument*innen)

Reduce

Replace

Rethink

Reuse

Return

Recycle

Recover

Renew

Remove

Material aus
nachhaltigen
Quellen
einsetzen…

…ein intelligentes
Design nutzen…

…um den Kreislauf
zu schließen.

AVOID

SHIFT IMPROVE



VORSTUDIE DER FH OÖ: ÖSTERREICHISCHE KONSUMENT*INNEN SIND 
BEREIT FÜR MEHRWEGVERPACKUNGEN

Positive 
Einstellung (56%)

Unter bestimmten 
Bedingungen (23%)

Gleichgültig (2%) Negative Einstellung (14%)

− „Sehr gute 
Idee“

− „Super“
− „Guter 

Ansatz!“
− „Sehr

nachhaltig“
− „Ja, mit 

Pfand“

„Ja, wenn..“ :
− „Preis nicht zu hoch“
− „Unkompliziert (keine 

Formulare, gut 
organisiert, viele 
Rückholstationen, 
breite Zeitspanne)“

− „24/7 Rückgabe“
− „Abholung bei Erhalt 

von neuem Paket“
− „Rückgabe auch bei 

Supermärkten“
− „CO2 neutral“

− „Keine Ahnung“
− „Weiß ich nicht“

Doppelte Transportwege
- „Was soll am zurückschicken 

leerer Verpackungen 
nachhaltig sein?“

- „Ein doppelter Transportweg 
ist noch 
umweltverschmutzender“

Zu aufwändig 
- „Der Sinn von Online 

Shopping ist, dass ich zu 
Hause bleiben kann“

WAS HALTEN SIE VON WIEDERWENDBAREN TRANSPORTVERPACKUNGEN FÜR ONLINE-BESTELLUNGEN? (Z.B. TASCHEN 

ODER BOXEN, DIE SIE NACH ERHALT DER WARE WIEDER ZURÜCKSCHICKEN?) [offene Frage mit Antwortfeld]

In der (kleinen) Gruppe 
der Skeptiker*innen 

herrscht Unsicherheit 
über die Umwelteffekte 

– im Pilotprojekt soll 
darüber Klarheit 

geschaffen werden

Stichprobe n = 1017 Konsument*innen wohnhaft in Österreich (repräsentativ nach Alter und Geschlecht), Umfragezeitraum Mai 2021

Die Vorschläge und 
Bedingungen der 

Umfrage-
Teilnehmer*innen 

fließen in die Gestaltung 
des Pilotprojekts mit ein



VORSTUDIE DER FH OÖ: ÖSTERREICHISCHE KONSUMENT*INNEN SIND 
BEREIT FÜR MEHRWEGVERPACKUNGEN

Stichprobe n = 1017 Konsument*innen wohnhaft in Österreich (repräsentativ nach Alter und Geschlecht), Umfragezeitraum Mai 2021

SEHR UNWICHTIGSEHR WICHTIG

18%

28%

29%

12%

7%
6%

75%
der Kund*innen 

finden Mehrweg-
Verpackungen 

wichtig 

WELCHE BEDEUTUNG HABEN 
MEHRWEGVERPACKUNGEN BEI DER LIEFERUNG 
VON ONLINE-BESTELLUNGEN FÜR SIE?
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Hohe Bereitschaft Mäßige Bereitschaft Geringe Bereitschaft Keine Bereitschaft

WIE HOCH IST IHRE BEREITSCHAFT FÜR FOLGENDE ASPEKTE IM 
ZUSAMMENHANG MIT MEHRWEGVERPACKUNGEN?

Meine Bestellung in einer bereits 
verwendeten Verpackung bekommen

Die Mehrwegverpackung zur nächsten 
Poststelle zurück zu bringen

Die Mehrwegverpackung zu einer 
Rückholstation zu bringen (Umkreis 5km)

Höhere Kosten für die Verpackung zu 
zahlen

→ DIE MEHRHEIT DER KUND*INNEN AKZEPTIERT DIE RAHMENBEDINGUNGEN VON 
MEHRWEGVERPACKUNGEN



DIE VIER AUSGEWÄHLTEN VERPACKUNGSLÖSUNGEN IM PILOT-TEST

RE-Zip Boxen
Faltbare Kartons mit sehr niedrigen Umwelteinflüssen 
(Break-even bereits nach 1,1 Zyklen)

5-10 Zyklen ca. -87% *)

Re-Zip Bags
Faltbare Taschen aus beschichtetem Holzfaserstoff, 
optimal für Textilien als Ersatz für Polybags

10-30 Zyklen ca. -42% *)

Packoorang Bags
Langlebige, robuste Tasche aus recycelten PET Flaschen. Mit 
Polsterung für besseren Produktschutz

50-100 Zyklen ca. -45% *)

Returnity Weinboxen
Die spezifische Lösung für Flaschen, faltbar für den 
Rücktransport im Beutel

100-125 Zyklen ca. -63 % *)

*) basierend auf Life Cycle Analysen der jeweiligen Hersteller. Tatsächliches Emissionseinsparungspotential wurde im Pilotprojekt 
durch die FH Oberösterreich ermittelt.



FAZIT DES PILOTTEST: WIEDERVERWENDBARE VERPACKUNGEN 
FUNKTIONIEREN.

Rücksendequote:
Je nach Warengruppe
wurden zwischen 26% und 
70% der Verpackungen 
zurückgeschickt.

Eignung:
Handling und Produktschutz
für Unternehmen und 
Konsument*innen zumeist 
zufriedenstellend.

6-monatiger Pilottest:
9 585 wiederverwendbare 
Verpackungen in Umlauf 
gebracht, bis zu 5 Zyklen 
erreicht.

Resonanz:
Konsument*innen loben die 
nachhaltige Initiative, 
zudem wurden bisher drei 
Auszeichnungen verliehen.



POSITIVE MELDUNGEN ÜBERWIEGEN, 
ETWAS SKEPSIS ZUR NACHHALTIGKEIT.**)

KONSUMENT*INNEN BEWERTETEN 
GETESTETE VERPACKUNGEN SEHR GUT.*)

POSITIVE RESONANZ SEITENS KONSUMENT*INNEN: 
GROßE BEGEISTERUNG ÜBER DIE NACHHALTIGKEITSINITIATIVE.

*) Online-Umfrage: n=264 Konsument*innen, die eine der getesteten Verpackungen zugesendet bekommen haben.
**) Zusätzlich zur Online-Umfrage wurden hier auch Social Media Kommentare von den Handelsunternehmen ausgewertet.

Super Idee. Auch ein 
Anreiz, die Wahl des 

Händlers zu überdenken.

RE-ZIP Tasche
4,9 / 5 Sterne



RE-ZIP Box
4,3 / 5 Sterne



Packoorang Tasche
4,6 / 5 Sterne



Wenn ein Händler 
wiederverwendbare 

Verpackungen einsetzt, 
würde ich öfter dort 

bestellen.
Finds gut! 

Werde diesen 
Händler 
definitiv 

bevorzugen.

Sind Kartons 
weniger 

nachhaltig?

Wenn ich extra eine leere Verpackung mit 
dem Auto zur Post abgeben fahre, ist es 

vermutlich auch nicht so nachhaltig.



NEIN JA DURCHSCHNITT

ZAHLUNGSBEREITSCHAFT FÜR PFAND HOCH, ABER DEUTLICH 
GERINGER FÜR BETEILIGUNG AN DEN MEHRKOSTEN.

Nein; 15%

Nein; 61%

KONSUMENT*INNEN SIND
ZAHLUNGSBEREIT*)

Die Bereitschaft zur
Hinterlegung von Pfand
ist wesentlich höher
als für eine Beteiligung
an den Kosten.

Im Durchschnitt würden
die Konsument*innen
4,0€ Pfand hinterlegen
bzw. 2,4€ an Mehrkosten
bezahlen.

*) Online-Umfrage: n=264 Konsument*innen, die eine der getesteten Verpackungen zugesendet bekommen haben.
Frage: Wären Sie bereit, Pfand zu hinterlegen oder sich an den Mehrkosten einer Mehrwegverpackung zu beteiligen? Falls ja, in welcher Höhe?

85,0%

39,0%

15,0%

61,0%

4,0 €

2,4 €

PFAND

KOSTEN-
BETEILIGUNG



KONSUMENT*INNEN BEVORZUGEN NAHEGELEGENE RÜCKGABEORTE, 
WENN SIE LEERE VERPACKUNGEN RETOURNIEREN.

Nein; 15%

Nein; 61%

NAHEGELEGENE RÜCKGABE-
ORTE PRÄFERIERT*)

Briefkästen und Supermärkte
sind attraktive Orte für
die Rückgabe von leeren
Verpackungen.

Die städtische Bevölkerung
bevorzugt SB-Zonen der Post, 
die ländliche Bevölkerung 
die persönliche Rückgabe 
an die Post Zusteller*innen. 

*) Online-Umfrage: n=264 Konsument*innen, die eine der getesteten Verpackungen zugesendet bekommen haben.
Frage: Welche Rückgabeorte zur Retournierung der leeren Verpackung würden Sie bevorzugen?
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SUPERMARKT

BRIEFKASTEN

POSTFILIALE

SB-VERSANDSTATION

POST-ZUSTELLER*IN

HANDELSPARTNER FILIALE

POST PARTNER

DROGERIEMARKT

3%

2%

BEVORZUGT NICHT BEVORZUGT31 52 4 6
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CO2-BILANZ (ISO 14067): GETESTETE VERPACKUNGEN AUS HOLZFASER 
HABEN BESSEREN FUßABDRUCK ALS JENE AUS KUNSTSTOFF.

• Mehrere Szenarien kalkuliert, z.B. Zustellung Stadt vs. Land. 
• Die langlebigste Verpackung (Packoorang - 100 Zyklen) ist ökologisch gesehen die Schlechteste.
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RE-ZIP KARTON

• Lebensdauer: 10 Zyklen
• Break-even: ab 2. Zyklus
• Potenzial: bis zu 80%

RE-ZIP TASCHE

• Lebensdauer: 30 Zyklen
• Break-even: ab 2. Zyklus
• Potenzial: bis zu 76%

PACKOORANG TASCHE

• Lebensdauer: 100 Zyklen
• Potenzial: keine Einsparungen

im Vergleich zu Einweg-Polybag

Einwegverpackung Wiederverwendbare Verpackung



ÖKOLOGISCHER MEHRWERT VOR ALLEM BEI DEN HOLZFASER-
BASIERTEN VERPACKUNGEN GEGEBEN. 

• Treibhausgas-Einsparungspotential (CO2e) im Vergleich zur herkömmlichen Einwegverpackung [in %]
• Spannbreite ergibt sich durch verschiedene Szenarien (Stadt/Land Zustellung, unterschiedliche Verpackungsgrößen 

und unterschiedliche Einwegverpackungen als Referenz)
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RE-ZIP KARTON

• Lebensdauer: 10 Zyklen
• Break-even: ab 2. Zyklus
• Potenzial: bis zu 80%

RE-ZIP TASCHE

• Lebensdauer: 30 Zyklen
• Break-even: ab 2. Zyklus
• Potenzial: bis zu 76%

PACKOORANG TASCHE

• Lebensdauer: 100 Zyklen
• Potenzial: keine Einsparungen

im Vergleich zu Einweg-Polybag



VCÖ Mobilitätspreis 2022

1. Platz in der Kategorie 
„Klimaverträglicher Gütertransport & 
Logistik“

Staatspreis Smart Packaging 2022

Sonderpreis „Innovation“ erhalten 
und nominiert für den Staatspreis 
in der Kategorie „B2C“

PROJEKT „GREENPACK“ MEHRFACH AUSGEZEICHNET

Green Marketing Award 2022

3. Platz in der Kategorie „innovate“
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DIE POST FÜHRT EINE FULL-SERVICE MEHRWERTDIENSTLEISTUNG 
FÜR WIEDERVERWENDBARE VERPACKUNGEN EIN.

Rücktransport
Leerverpackung

Post

Mehrwert
Dienstleistung

Post

Abruf der 
Verpackungen

Shop

Online
Bestellung

Shop

Paket
Zustellung

Post

Rückgabe 
Leerverpackung
Konsument*in

Kommissionierung

Lagerung

ggf. Entsorgung

Reinigung

Prüfung

Inventarisierung

INCENTIVE

Bei Rückgabe:
Konsument*innen erhalten
digitalen Pfandgutschein.

OPT-IN

Beim Check-Out:
Konsument*innen können
wiederverwendbare Verpackungen
gegen Pfand auswählen.



OPT-IN SCHAFFT BEWUSSTSEINSBILDUNG FÜR KONSUMENT*INNEN 
UND HEBT WETTBEWERBSVORTEIL DER HÄNDLER HERVOR.

ADRESSE
Vorname

Maxima
Nachname

Musterfrau

Adresse

Rochusplatz
Hausnummer & Zusatz

1 / Top 2

Postleitzahl

1030
Ort

Wien

ZWISCHENSUMME

Versandkosten
Verpackungspfand

GESAMTSUMME

€ 99,95

kostenlos
€ 2,90

102,85

ZUSTELLUNG

Standardversand

kostenlos

Wiederverwendbare Verpackung

€ 2,90 Pfand

Gummistiefel 
Farbe: schwarz
Größe: 39
Menge: 1

€ 99,95

DEINE BESTELLUNG

AUSWAHLMÖGLICHKEIT
ERHÖHT AKZEPTANZ

Opt-In: 
• (umwelt)bewusste Wahl 

der Konsument*innen 
• stärkt Nachhaltigkeitsimage 

des Händlers.

Pfand:
• aus stationärem Handel 

gut bekannt
• erhöht Rückgabequoten



EIN GUTSCHEIN ALS BELOHNUNG ERHÖHT RÜCKGABEBEREITSCHAFT
UND STÄRKT DIE KUNDENBINDUNG ZUM HÄNDLER.

EINFACHE RÜCKGABE, 
GUTSCHEIN IM ANSCHLUSS

Anleitung:
• Landkarte & Beschreibung

Abgabe-Bestätigung
• Scan der Verpackung

Belohnung:
• Gutschein im Anschluss 

im Kundenkonto oder 
Email-Postfach

DANKE,

dass Du die Verpackung
zurückgegeben hast.

Als Dankeschön erhältst
Du von uns einen

GUTSCHEIN

für Deinen nächsten Einkauf!

ZUR ÜBERSICHT

Scanne den Code auf der Verpackung.
Danach kannst Du die Verpackung

in den Briefkasten einwerfen.

So funktioniert‘s.



Verfügbar

ab Frühjahr 2023

Dr. Sarah Pfoser 
Senior Researcher
FH OÖ - Logistikum Steyr

sarah.pfoser@fh-steyr.at
+43 5 0804 33261 

HERZLICHEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!
Bei Fragen und Feedback, jederzeit gern!

mailto:sarah.pfoser@fh-steyr.at
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